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संपादकीय 

 कोित्यािी वशक्षि व्यिस्त्थेत आवि संशोधन संस्त्थांमध्ये गं्रथालय 
आवि “माविती आवि तंरज्ञानाच्या यगुातिी गं्रथालय आवि मावितीशास्त्राचे 
मित्ि” या आपल्या लेखात रिवित धमापरुीकर यांनी गं्रथालयांचे मित्त्ि विषद 
केले आिे. माविती तंरज्ञानाच्या प्रगतीमळेु ज्ञानाचा मोठा समदु्र वनमाि झाला 
आिे. इंटरनेटच्या माध्यमातनू अगवित माविती उपलब्ध झाली आिे तरीिी त्या 
मावितीची सत्यता, विश्िासािथता आवि उपयोवगता तपासिे आिश्यक आिे. 
इथे गं्रथालय मावितीशास्त्राची भुवमका मित्िाची ठरते िा विचार त्यांनी मांडला 
आिे. तसेच संशोधनाच्या क्षेरातिी गं्रथालय मित्िपिूथ भवूमका बिाित आिे. 

डॉ मेधा मांगरूकर यांनी ऑवटझम नेटिकथ  िनथलचे आशय विश्लेषि(2002-
2019) ह्या आपल्या लेखात या  वनयतकावलकाचा आशय विश्लेषिाच्या 
दृष्ट्टीकोनातनू अभ्यास केला आिे. वनयतकावलकाचे मित्ि, लेख, विषय, 
लेखक,उपभोक्ता यांच्यािर विशेष चचा केली आिे आवि ऑवटझम संबंधी 
दिेदार मावितीची गरि व्यक्त केली आिे.  

वितेश गोपाळ विििासी यांनी नकॅ मलू्यांकन आवि गं्रथालयांची भुवमका या 
लेखात उच्च वशक्षि संस्त्थेच्या मलू्यांकनासाठी नकॅ िी सिोच्च सवमती असनू 
या सवमतीच्या मलु्यांकनात गं्रथालयांना विशेष मित्ि वदले गेले आिे आवि 
मलु्यांकनाच्या श्रेिीमध्ये सधुारिा करायची असेल तर पारंपावरक प्रमािेच 
आधवुनक सेिा सवुिधांिर भर देिे आिश्यक आिे िा विचार मांडला आिे. 

विद्यापीठ गं्रथालयातील उत्कृष्ट्टतेसाठी वसक्स वसग्मा पद्धत : एक केस स्त्टडी या 
लेखात डॉ उज्ज्ज्ज्िला उल्िे यांनी गं्रथालयात वसक्स वसग्मा या तंराचा िापर  
गं्रथालय सधुारिांशी वनगडीत उविष्ट्टे स्त्थावपत करून, असलेल्या रटुी दरू करून, 
गिुित्ता साधण्यासाठी िेळेचे वनयोिन करण्यासाठी करािा याची चचा केली 
आिे. तसेच या तंराचे दोषमकु्त सेिा, िाचकांचे समाधान, उच्च कमथचारी 
मनोबल आवि गिुित्ता िाढ िे फायदे सांवगतले आिेत.   
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माणिती आणि तंरञानाच्या यगुातिी 
गं्रथालय आणि माणितीशास्त्राचे मित्र्व. 

रिणजत धमापरुीकर, नांदेड. 
 
प्रस्त्तार्वना  
आिच्या आधवुनक यगुात म्िििे माविती आवि तंरज्ञानाच्या सािथवरकीकरिात 
मावितीची वनर्ममती आवि विविध माध्यमांतनू त्याचे प्रसारि िेगाने िोत आिे. केिळ 
ितथमानकालीन/तािी बातमी अथिा माविती नािी तर ऐवतिावसक दरु्ममळ मित्त्िपिूथ 
दस्त्तऐिि (पसु्त्तके,शासन वनिथय, वनयतकावलके, अििाल इ.) चे रुपांतरि 
वडिीटलायझेशन मध्ये िोत आिे. घरबसल्या इंटरनेटिर संगिक, मोबाईल द्वारे अनेक 
माध्यमांतनू माविती, मनोरंिन, ज्ञान संिधथन िोत आिे. माविती तंरज्ञानाच्या या रेट्यात 
सिथ माविती, ज्ञान, मनोरंिनाचा उपभोग घेण्यास मनषु्ट्याला िेळ कमी पडत आिे. 
िेगिगेळी मित्त्िपिूथ माविती, ज्ञान अथिा  मनोरंिनाच्या संधी िेळेअभािी वनसटून 
िात आिेत.  माविती आवि तंरज्ञान िेव्िा अस्स्त्तत्िात नव्िते तेंव्िाच ‘मावितीचा 
विस्त्फोट ‘ िी संकल्पना १९७० मधे अलव्िीन टॉफ्लरने याच अथाने पढेु ठेिली. 
अलीकडे िीच संकल्पना िेगाने ि भरमसाठ िाढत िािाऱ्या मावितीमळेु ‘मावितीचा 
मिापरू ‘ या अथाने िापरली िाते आिे. आपल्याला सिांना कल्पना आिे, वकती गोष्ट्टी 
परुात िािून िातात आपल्याला समित नािीत. मावितीचे असंच कािीस िोत आिे. 
माविती, ज्ञान, मनोरंिन अिगत करण्याचे मखु्य दोन प्रकार आिेत. एक मावित 
असलेली, पि आता विस्त्मरिात गेलेली, पसुटशी स्त्मरिात असलेली माविती शोधनू 
ती माविती नव्याने वमळवििे आवि वबलकुल ज्ञात नसलेली माविती, ज्ञान अचानक या 
मावितीच्या मिापरुात समोर येिे. दोन्िी प्रकारातील माविती आपल्याला मित्त्िाची 
असते. पि दसुऱ्या प्रकारच्या मावितीची वनस्श्चतता नसते त्यामळेु मोठे नकुसान िोते. 

इथे आपल्याला गं्रथालय आवि मावितीशास्त्राचे मित्त्ि ध्यानात येते. माविती तंरज्ञान 
यगुात गं्रथालय आवि मावितीशास्त्राचे मित्त्ि अपरंपार आिे. संगिक, इंटरनेट आवि 
वडविटल तंरज्ञानामळेु मावितीच्या संग्रिि, शोध आवि प्रसाराच्या पध्दतीत अमलुाग्र 
बदल झाला आिे. मार, या तंरज्ञानाच्या यगुातिी गं्रथालय आवि मावितीशास्त्राचे  
अवद्वतीय स्त्थान आिे. 
     माविती तंरज्ञानाच्या प्रगतीमळेु ज्ञानाचा एक प्रचंड मोठा समदु्र वनमाि झाला आिे. 
इंटरनेटच्या माध्यमातनू अगवित माविती उपलब्ध झाली असली तरीिी त्यांची सत्यता, 
विश्िासािथता, आवि उपयोवगता तपासिे आिश्यक आिे. इथं गं्रथालय आवि 
मावितीशास्त्राची भवूमका मित्त्िाची आिे. गं्रथालय आवि त्यात कायथरत तज्ञ व्यक्ती 
ज्ज्या भारतीय गं्रथालय आवि मावितीशास्त्राचे वपतामि डॉ एस आर रंगनाथन यांनी 
रचलेल्या विषयाच्या भक्कम अवधष्ट्ठानातनू तयार झालेले तज्ञ, िाळिंटात ज्ञानाच्या 
पािपोई सारखे असतात. वडविटल तंरज्ञानाच्या सािाय्याने अनेक गं्रथालयांनी 
वडविटल संसाधने विकवसत केली आिेत. इ-बकु्स, इ-िनथल्स आवि ऑनलाइन 
डेटाबेसेसच्या माध्यमातनू िाचकांना अवधकावधक माविती सिि उपलब्ध िोत आिे. या 
वडविटल गं्रथालयांनी भौवतक सीमा ओलांडल्या आिेत आवि मावितीच्या प्रसाराला 
निीन पवरमाि वदले आिे. 
     माविती शास्त्राच्या मदतीने गं्रथालये मावितीचे योग्य व्यिस्त्थापन करतात. मावितीचे 
िगीकरि, तावलकीकरि, इनडेक्क्सग आवि शोध प्रवियेत सधुारिा घडिून आितात. 
त्यामळेु िाचकांना ििी ती माविती िलद आवि सोप्या पद्धतीनं वमळते. तसेच 
पारंपवरक मावितीच्या सरुक्षेसाठी आधवुनक तंरज्ञानाचा िापर केला िातो. 
     गं्रथालये संशोधनाच्या के्षरातिी मित्त्िपिूथ भवूमका बिाित आिेत. संशोधकांना 
आिश्यक असिारी माविती, संदभथ आवि डेटा उपलब्ध करुन देतात.  माविती 
शास्त्राच्या मदतीने संशोधनाच्या प्रवियेत गती येते आवि नव्या संशोधनाला चालना 
वमळते. 
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गं्रथालये केिळ मावितीचे स्त्रोत नसनू समाि आवि संस्त्कृतीचा एक मित्िपिूथ भाग 
आिे. येथे विविध विषयांिरील पसु्त्तके, दस्त्तऐिि आवि सावित्य उपलब्ध असते. 
त्यामळेु समािातील प्रत्येक घटकाला आपल्या आिडीचा आवि आिशकतेच्या 
मावितीचा लाभ वमळतो. गं्रथालये सांस्त्कृवतक कायथिम, चचासर आवि कायथशाळेचे 
आयोिन करून समािातील विचारांची देिाि घेिाि घडिून आितात. 
     माविती तंरज्ञानाच्या यगुातिी गं्रथालय आवि माविती शास्त्राचे मित्ि कमी झालेलं 
नािी आवि भविष्ट्यातिी िोिार नािी. उलट या नव्या तंरज्ञानाचा िापर करून त्यांनी 
स्त्ितःला अवधक प्रभािी, ससंुगत आवि आिशक बनिलं आिे. मावितीच्या या 
मिासागरात ज्ञानाच्या शोधत वनघालेल्या प्रत्येकाला मागथदशथन करण्यासाठी गं्रथालय 
आवि माविती शास्त्राची मित्त्िपिूथ भवूमका आिे. 
गं्रथालये केिळ मावितीचे स्त्रोत नसनू समाि आवि संस्त्कृतीचा एक मित्िपिूथ भाग 
आिे. येथे विविध विषयांिरील पसु्त्तके, दस्त्तऐिि आवि सावित्य उपलब्ध असते. 
त्यामळेु समािातील प्रत्येक घटकाला आपल्या आिडीचा आवि आिशकतेच्या 
मावितीचा लाभ वमळतो. गं्रथालये सांस्त्कृवतक कायथिम, चचासर आवि कायथशाळेचे 
आयोिन करून समािातील विचारांची देिाि घेिाि घडिून आितात. 
     माविती तंरज्ञानाच्या यगुातिी गं्रथालय आवि माविती शास्त्राचे मित्ि कमी झालेलं 
नािी आवि भविष्ट्यातिी िोिार नािी. उलट या नव्या तंरज्ञानाचा िापर करून त्यांनी 
स्त्ितःला अवधक प्रभािी, ससंुगत आवि आिशक बनिलं आिे. मावितीच्या या 
मिासागरात ज्ञानाच्या शोधात वनघालेल्या प्रत्येकाला मागथदशथन 
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ऑणटझम नेटर्वकय  जनयलचे आशय णर्वश्लेषि  

(२००२ ते २०१९) 

डॉ.मांगरूकर मेधा राजेश 

सिायक प्राध्यापक, गं्रथालय आणि माणिती णर्वञान णर्वभाग, 
एचपीटी कला आणि आरर्वायके णर्वञान मिाणर्वद्यालय, नाणशक 

medhamangurkar@gmail.com 
 

सारांश 

ऑवटझम नेटिकथ  िनथल िे ऍक्शन फॉर ऑवटझम द्वारे प्रकावशत केलेले मकु्त प्रिेश 
रैमावसक िनथल आिे. ितथमान काळात २००२ ते २०१९ या कालािधीत प्रकावशत 
झालेल्या २७२लेखांचे वबबवलयोमेवरक विश्लेषिाचा अभ्यास केला गेला आिे.  या 
लेखात  प्रवत अंक प्रकावशत झालेल्या लेखांची संख्या, लेखकत्ि नमनुा, भौगोवलक 
वितरि आवि  विषय  विश्लेषि करण्यात आले आिे .  

प्रस्त्तार्वना  

WebMD च्या मते, ऑवटझमला, ऑवटझम स्त्पेक्रम वडसऑडथर (ASD) देखील 
म्िितात, िी एक गुंतागुंतीची स्स्त्थती     

असनू संिाद आवि ितथनातील समस्त्यांचा समािेश आिे. मलू तीन िषाचे  िोईपयंत  
ऑवटझमची लक्षिे वदस ूलागतात. ऑवटझम असलेल्या मलुांना त्यांच्या भािना,  शब्द, 
स्त्पशथ व्यक्त करण्यात अडचिी येतात. िी मलेु संगीत, गवित, स्त्मतृी, आवि कलेत 
असामान्यपिे चांगली अस ूशकतात. ASD िी वकरकोळ ककिा गंभीर अपंगत्ि अस ू

शकते ज्ज्यासाठी विशेष काळिी घेिे आिश्यक आिे. ऑवटझम असलेल्या मलुांची 
संख्या वदिसेंवदिस िाढत आिे.  २०१८  च्या एका अभ्यासाने असे सचुिले आिे की 
समुारे  दिा  िषांखालील दिा पैकी एका मलुाला ऑवटझमचा रास िोतो. ऑवटझम 
ग्रस्त्त कुटंुबांना मलुांच्या  कल्यािासाठी दिेदार मावितीची गरि आिे.   Nayar 
(2016) यांनी एका लेखात (https://www.healthissuesindia.com/) असे वनरीक्षि 
केले की “भारतात मानवसक अपंगत्िाची समस्त्या आिे िी अिनूिी वनवषद्ध मानले 
िाते. पालक आवि व्यािसावयकांनी एकर येण्याची वनतांत गरि आिे ऑवटझमची 
आव्िाने िाताळण्याच्या विविध पैलूंिर चचा करिे, समिनू घेिे. िे सिथ व्यक्तींसाठी 
आिश्यक आिे लक्षिे, थेरपी, ितथिकुीशी संबंवधत समस्त्या, शैक्षविक तरतुदी समिनू 
घेण्यासाठी ऑवटझमशी संबंवधत, भारतीय कायद्याद्वारे प्रदान केलेल्या सवुिधा इत्यादी. 
या उिेशाने, सध्याचा अभ्यास िािनू घेिे आिश्यक  आिे,िा अभ्यास म्िििे  
"ऑवटझम नेटिकथ " शीषथक असलेल्या ऑवटझमिरील विनामलू्य, ऑनलाइन िनथलचे 
विश्लेषि करण्यात आले आिे. 

ऑवटझम नेटिकथ  िे नोंदिीकृत, ना-नफा भारतीय संस्त्थेचे प्रकाशन आिे Action फॉर 
ऑवटझम (AFA) १९९४ पासनू ऑवटझम नेटिकथ  िनथल िषातनू तीनदा म्िििे एवप्रल, 
ऑगस्त्ट आवि वडसेंबर मविन्यात ऑनलाईन स्त्िरूपात   प्रकावशत िोते. िे िनथल 
ऑवटझम संबंवधत लेख छापते. ऑवटझमग्रस्त्त मलुांचे पालक आवि व्यािसावयकांना 
एकर आिण्यासाठी आवि वशवक्षत करण्यासाठी मित्िाचे कायथ करत आिे. 
िनथलमधील लेख िे आरोग्य व्यािसावयक, पालक आवि ऑवटस्स्त्टक मलुांची  भािंडे 
तसेच AFA मध्ये काम करिारे कमथचारी आवि िगभरातील ऑवटस्स्त्टक मलेु यांनी 
देखील लेख वलविलेले आिेत. 

व्याप्ती 

सध्याचा अभ्यास ऑनलाइन उपलब्ध असलेल्या एवप्रल २००२ पासनू  वडसेंबर २०१९ 
पयंत प्रकावशत झालेल्या लेखांचे विशलेशन आिे 

 उणिष्टे  

https://www.healthissuesindia.com/
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  प्रवत अंक प्रकावशत झालेल्या लेखांची संख्या िािनू घेिे 
  लेखकत्ि नमनुा शोधिे 
 लेखांचे भाषािार विश्लेषि करिे.  
 लेखांचे देशानसुार विश्लेषि करिे. 
  लेखांच्या विषयांचे विश्लेषि करिे. 

 

संशोधन काययप्रिाली 

एवप्रल २००२ पासनू  वडसेंबर २०१९  या कालािधीत अठरा खंड (खंड 9 ते खंड 26) 
ऑनलाईन उपलब्ध आिेत   ज्ज्यात 53 अंक आिेत (खंड 21 िमांक 3, वडसेंबर 2014 
अंक उपलब्ध  नािी.  

२००२ ते २०१९ या िषात  उपलब्ध असलेले ऑनलाईन अंक अभ्यासासाठी वनिडले 
ि डाउनलोड केले गेले. लेखाचे तपशील िसे की लेखाचे शीषथक, नाि लेखकाची, 
एकूि पषृ्ट्ठांची संख्या आवि प्रवत अंकाचा लेख अभ्यासला गेला आवि त्याचे 
विश्लेषि केले गेले. घोषिा, परे, अभ्यासाच्या कालािधीत प्रकावशत िेल्पलाइन, 
कायथशाळा इत्यादी िगळण्यात आल्या आिेत. 

माणिती णर्वश्लेषि 

आकृती  िं१  प्रवत अंक प्रकावशत झालेले लेख 

 

िनथल िे रैमावसक प्रकाशन आिे. तक्ता ि. १ िरून असे वदसनू येते की लेखांची 
संख्या कमी िोत चालली आिे. सिात िास्त्त लेख २००२ मध्ये प्रकावशत झाले आिेत 
आवि सिात कमी लेख २०१४ मध्ये प्रकावशत झाले आिेत. 

आकृती  िं २  लेखकानसुार   नमनुा 

 

 

आकृती  ि. २ िरून असे वदसनू येते की िास्त्तीत िास्त्त लेख (७५ %) एकाच 
लेखकाने वलविलेले आिेत.  २५ % योगदान वननािी लेखकांचे आिे.  

आकृती   िं ३   लेखकांचे  देशानसुार विश्लेषि 
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सारिी िं ३ ऑवटझम नेटिकथ  िनथलमध्ये योगदान देिारे सिात उत्पादक देश दशथविते. 
एकूि प्रकाशनांपैकी  ६४%  योगदाना भारत सिात उत्पादक देश आिे आवि  वननािी 
लेखकांचे  १९%  योगदान आिेत.  

आकृती  िं ४  भाषािार विश्लेषि 

 

आकृती    िं ४ दशथविते की  बिुतेक लेख (७७.२%) इंग्रिीत आिेत तर २२.८ % 
लेख किदी भाषेत प्रकावशत झाले आिेत. किदी भाषेतील लेख एकतर मळूतः किदीमध्ये 
वलविलेले ककिा इंग्रिी भाषेतनू भाषांतवरत केलेले. 

आकृती  िं ५ विषयनसुार विश्लेषि 

 

आकृती  िं ५ ऑवटझम नेटिकथ  िनथलमध्ये प्रकावशत लेखांचे विषयिार विश्लेषि 
प्रकट करते. बिुतेक लेख ४६.३ % )(मावितीपिूथ स्त्िरूपाचे आिेत, त्यानंतर (११.२%) 
पालकांचे अनभुि आिेत आवि  ऑवटस्स्त्टक मलुाचे संगोपन करिे आवि त्यांच्या  
सामान्य समस्त्या िाताळिे, यशोगाथा  ििथन करिारे  ५.६ % लेख आिेत , 
ऑवटस्स्त्टक व्यक्तींच्या ितथनविषयक  समस्त्यांची चचा करिारे २.२% लेख आिेत. 
१.५% लेखांमध्ये ऑवटस्स्त्टक मलुांचा दृष्ट्टीकोन समोर येतो तसेच  १.५%   लेख 
बंध/ूबवििीच्या त्यांच्या ऑवटस्स्त्टक भािंडाबिलच्या दृस्ष्ट्टकोनािर चचा करत आिेत 
आवि १.५%   लेख ऑवटझम असलेल्या मलुांमध्ये संिाद कौशल्य विकवसत 
करण्याबिल बोलतात.  

चचा:  



 
 

15                                                                                                                                    16 

िनथल िषातनू तीनदा प्रकावशत िोते. लेखकत्िाची पद्धत बरीच विविधता दशथिते उदा. 
एकल लेखक, सिकायाने लेखन करिारे लेखक, लेखक म्ििनू संस्त्था आवि वननािी 
लेखक. बिुसंख्य लेखक  एकल  आिेत. लेखकांच्या प्रोफाइलिरून असे वदसनू येते 
की िनथलमध्ये  राष्ट्रीय आवि आंतरराष्ट्रीय पाश्िथभमूी असलेले  लेख वलविले आिेत.    
त्यात वशक्षक, िनथलचे संपादक, विषय तज्ञ, थेरवपस्त्ट, कायथकते, िास्त्तविक 
िीिनातील अनभुि सामावयक करिारे मलुांचे पालक आवि अनिुादक आिेत . 
लेखकांच्या विश्लेषिातनू असे वदसनू येते की भारताने सिात िास्त्त  लेखांचे योगदान 
वदले आिे, आंतरराष्ट्रीय लेखकांचे योगदान ५६ आिे. तर ५१ लेख अज्ञात लेखकांनी 
वलविलेले आिेत. िनथलने  इंग्रिी तसेच किदी भाषेत लेख छापनू  िाचकांची संख्या 
िाढिली आिे . िनथलमधील लेखांच्या विषयांची व्याप्ती िाढिली आिे उदा. पालकांचे 
ऑवटस्स्त्टक मलुाचे संगोपन, ितथिकुीशी संबंवधत समस्त्या िाताळण्याचे  कौशल्य , 
िास्त्तविक िीिन अनभुि, संपे्रषि कौशल्ये, थेरपी आवि यशोगाथा विकवसत करिे. 

णनष्कषय:  

या िनथलने अभ्यासाच्या कालािधीत २७२  लेख प्रकावशत केले आिेत. मध्ये िास्त्तीत 
िास्त्त दिा लेख प्रकावशत झाले ऑगस्त्ट 2002. प्रवत अंक सरासरी पाच लेख प्रकावशत 
केले िातात. लेखकत्ि नमनुा ते दशथवितो या िनथलमधील योगदानकत्यांद्वारे एकल 
लेखकत्ि (७५% ) प्राधान्य वदले िाते आवि एकािन्न योगदाने आिेत (19%) अज्ञात 
लेखकांद्वारे  प्रकावशत झाले आिेत . सध्याच्या अभ्यासातनू अभ्यासात असे वदसनू 
आले आिे की बिुतेक लेख इंग्रिी भाषेत प्रकावशत केले िातात. किदी भाषेतील लेख 
एकतर मळू लेख असतात ककिा इंग्रिीतनू किदीत अनिुावदत केले िातात. लेखक इतर 
भारतीय प्रादेवशक भाषा देखील या िनथलमध्ये समाविष्ट्ट केल्या पावििेत अशी 
वशफारस करतो. विषयांिर चचा केली या िनथलमध्ये प्रामखु्याने मावितीपिूथ स्त्िरूप 
आिे. िे िनथल ऑवटझमच्या के्षरात  पालक आवि व्यािसावयकांसाठी खपू उपयकु्त 
आिे. 
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विद्यापीठ गं्रथालयातील उत्कृष्टतेसाठी वसक्स वसग्मा पद्धत: एक 

केस स्टडी 

 डॉ. उज्ज्र्वला सधुीर उल्िे 
 गं्रथपाल 

 संणदप णर्वद्यापीठ, नाणशक 
 "गं्रथपाल िे नेिमीच विचारशील आवि मदत करिारे लोक असतात. ते िगथ 

नसलेले वशक्षक असतात. गं्रथालये नािीत, प्रगती नािी."                                                           
-विलाडथ स्त्कॉट 

  
 सारांश - 
 १९ व्या शतकातील वसक्स वसग्मा िे एक मित्िाचे तंर आिे, या तंर पद्धतीचा 

िापर केिळ उत्पादन कंपनी आवि उत्पादनांमध्ये केला िात िोता, परंतु आता २१ 
व्या शतकात, वसक्स वसग्मा पद्धत सेिा के्षरात सदु्धा खपू उपयकु्त आिे िे वसद्ध 
झाले आिे, िसे की, रुग्िालय, गं्रथालये, विविध संस्त्था, मिाविद्यालये, विभाग, 
बकँा, पोस्त्ट. िे रटुी मकु्त तंर आिे. गं्रथालयांमध्ये िे तंर दैनंवदन गं्रथालय सेिांमध्ये 
अवतशय उपयकु्त आिे, िसे की अवभसरि, संपादन. पवरसंचरि विभाग. 
गं्रथालयीन सेिांशी उपयोिक ककिा िापरकत्याचा थेट संबंध असनू त्यािरून 
िापरकत्यांच्या समाधानाची पातळी काढता येते.  पारंपावरक गं्रथालयांमध्ये 
गं्रथालयातील व्यक्ती आवि िापरकत्यांसाठी िलद सेिा देिे खपू कठीि िोते. 
िापरकते गं्रथालय सेिांबिल समाधानी नव्िते. सिांना िलद सेिा वमळिे 
अपेवक्षत आिे आवि िोते.  िे कोित्यािी दिेदार तंरानेच शक्य आिे. तुमच्या 
िापरकत्यांच्या समाधानासाठी वसक्स वसग्मा िे सिोत्तम तंर आिे. िा एक केस 
स्त्टडी आिे, यातनू येिारा अििाल सिथ गं्रथालयासाठी पार आिेत. या लेखा मध्ये, 

वसक्स वसग्मा म्िििे काय, त्यांचे फायदे, DMAIC प्रविया, भवूमका आवि 
िबाबदारी समाविष्ट्ट केले आिे.  िा एक संशोधन आधार अभ्यास आिे. 

 कीर्वडय - वसक्स वसग्मा, गं्रथालय िापरकते, िापरकत्याचे समाधान, 6σ प्रविया.  
 पवरचय - 
 णसक्स णसग्मा (6σ) म्ििजे काय? 
 वसग्मा िे ग्रीक अक्षर आिे िे सांस्ख्यकीमधील मानक विचलनाचे प्रवतवनवधत्ि 

करण्यासाठी िापरले िाते आवि कोित्यािी घटकाच्या कमी गिुिते्ततील सिा 
मानक विचलनांसाठी वसक्स वसग्मा िे तंर िापरले िाते.  वसग्मा (6σ) िे िस्त्तुंच्या 
वदलेल्या संख्येमध्ये पवरितथनशीलतेचे प्रमावित सांस्ख्यकीय माप िोय.  विशेषत: ते 
प्रमाि विचलन आवि संख्येच्या सरासरीमधील अंतर आिे. िे मोटोरोलाने त्याच्या 
उत्पादन विभागात सरुू केले िोते िेथे लाखो भाग एकाच प्रवियेचा िापर करून 
िारंिार बनिले िातात. अखेरीस 6σ विकवसत िोतात आवि इतर गैर-उत्पादन 
प्रवियांिर लाग ू िोतात. आि, सेिा, िैद्यकीय आवि विमा प्रविया, कॉल सेंटर 
आवि मखु्यतः गं्रथालय व्यिस्त्थापन यासारख्या अनेक के्षरांमध्ये कोिीिी 6σ लाग ू
करू शकतो. 

  प्रमाणित णर्वचलन: - 
 प्रवियेच्या बाह्य स्त्िरूपात वमळिारी पवरितथनशीलता एका आकडेिारीद्वारे मोिली 

िाते ज्ज्याला प्रमाि विचलन म्िितात. 
 6σ चा इणतिास: -    
 'वसक्स वसग्मा' िा शब्द सांस्ख्यकी के्षरातनू आला आिे. प्रमाि मानक म्ििनू 

त्याची उत्पत्ती कालथ फे्रडवरक गॉस (१७७७-१८५५) यांनी शोधनू काढली आिे. 
ज्ज्याने सामान्य िि संकल्पना सादर केली. उत्पादन वभन्नतेमध्ये प्रमाि मानक 
म्ििनू वसक्स वसग्मा, १९२० च्या दशकात शोधले गेले आिे. मोटोरोला कंपनी 
मध्ये अवभयंता असलेले वबल स्स्त्मथ यांनी कंपनीच्या दिेदार वमळिाऱ्या उत्पादन 
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आवि सेिा या गोष्ट्टींसाठी प्रयत्न केले आवि या तंराचा िापर करून सिोत्तम 
उत्पादन देिाऱ्या कंपनीमध्ये त्या कंपनीला उच्चस्त्थानािर आिले.  

 6σ का? - 
 वसक्स वसग्मा तंराचा दृष्ट्टीकोन समोर ठेिला, तर बिेटच्या गरिा आवि 

िापरकत्याचे समाधान यांच्यात समतोल साधला िाऊ शकतो आवि माविती 
व्यिसायाला संस्त्थेच्या व्यािसावयक उविष्ट्टांशी िोडू शकतो. िापरकत्याच्या 
समाधानासाठी वसक्स वसग्मा िे सिात प्रभािी साधन मानले िाते. िे की प्रत्येक 
सेिा के्षरामध्ये अपेवक्षत आिे. 

  वसक्स वसग्मा पद्धती िी अशी पद्धती आिे की, प्रत्येक प्रवियेचे सतत 
पनुरािलोकन करून, त्यात सधुारिा करून पावििे असलेले उविष्ट्ट गाठण्यासाठी 
यातील प्रत्येक प्रविया पनु्िा पनु्िा करून त्याच्या प्रत्येक गोष्ट्टीत िि े असलेले 
बदल करून िी प्रविया सधुारली िाते. वसक्स वसग्मा 'DMAIC' म्ििनू 
ओळखली िािारी पद्धत िापरते. DMAIC म्िििे संधी पवरभावषत करिे, प्रमखु 
कामवगरी करिे, संधीचे विश्लेषि करिे, कायथप्रदशथन सधुारिे आवि कायथप्रदशथन 
वनयंवरत करिे.  'DFSS' तत्त्िांचा िापर करून अगदी निीन व्यिसाय प्रविया 
तयार करण्यासाठी वसक्स वसग्मा पद्धतीचा िापर केला िाऊ शकतो. म्िििे 
वसक्स वसग्मासाठी वडझाइन तयार करिे आवि त्याच्या पवरपिूथतेसाठी वसक्स 
वसग्मा पद्धतीचा िापर करिे.  प्रत्येक उत्पादन ककिा सेिा व्यििारासाठी सदु्धा 
प्रवत दशलक्ष मध्ये 3.4 दोषांसाठी या तंराचा िापर करून त्यातील सिथ दोष काढून 
टाकले िाते. सिथ दोष कमी करण्यासाठी आवि गिुिते्तचे मोिमाप करण्यासाठी 
िी पद्धत सांस्ख्यकीय तंरािर मोठ्या प्रमािािर अिलंबनू असते. यात व्यिसाय, 
सांस्ख्यकी आवि अवभयांवरकीमध्ये िापरले िािाऱ्या मलूभतू तत्त्ि ेआवि तंरांचा 
समािेश आिे. िे तीन वसक्स वसग्माचे मखु्य घटक बनितात. िे की प्रवियेचे 
कायथप्रदशथन सधुारते, वभन्नता कमी करते आवि प्रवियेच्या उत्पादनाची सातत्यपिूथ 

गिुित्ता राखते. यामळेु उत्पादनाच्या गिुिते्तत दोष कमी करिे आवि त्यात 
अवधक सधुारिा करून ग्रािकांचे समाधान कसे िाढिायचे िे यातनू साध्य िोते.  

 6σ प्रणक्रयेच्या सिा पायऱ्या: -       
 पायरी १. - तुम्िी करत असलेले काम ओळखा. 
 पायरी २. - अंतगथत आवि बाह्य दोन्िी िाचकांशी संिाद िाढिा.   
 पायरी ३. - तुम्िाला तुमचे काम करण्यासाठी नेमके काय िि ेआिे ते ओळखा.  
 चरि ४. -  प्रवियेची प्रवतकृती तयार करा. 
 पायरी ५. - प्रविये मध्ये असलेल्या रटुी दरू करा. 
 पायरी ६ - गिुित्ता साधण्यासाठी िेळेचे वनयोिन करून त्याचे मोिमाप करिे, 

त्यानसुार उविष्ट्टे स्त्थावपत करून असलेल्या रटुी दरू करून सधुारिा करिे. 
 6σ चे फायदे: - 
 - दोषमकु्त उत्पादन ककिा सेिा. 
 - ग्रािकांचे अवधकाधीक समाधान. 
 - उच्च कमथचारी मनोबल. 
 - गिुित्ता िाढीिर भर देिे.  (म्िििे गिुित्ता िीिनाचा एक मागथ बनते.) 
 िी पद्धत अनेक व्यिसाय प्रविया व्यिस्त्थापन उपिमांमध्ये देखील िापरली िाते 

आवि ती उत्पादन के्षराशी संबंवधत नसते. आिच्या िगात वसक्स वसग्मा 
िापरिाऱ्या अनेक BPM (व्यिसाय प्रविया व्यिस्त्थापन) मध्ये कॉल सेंटसथ, 
ग्रािक समथथन, परुिठा साखळी व्यिस्त्थापन आवि प्रकल्प व्यिस्त्थापन यांचा 
समािेश िोतो. 

 6σ च्या प्रमखु संकल्पना: - 
 वसक्स वसग्मा कािी प्रमखु संकल्पनांभोिती वफरते. 
 • गिुिते्तसाठी आग्रिी असिे आवि िाचकांना सिात मित्त्िाचे स्त्थान देिे.  
 • दोष: िाचकांना िे िि ेआिे ते वितवरत करण्यात अयशस्त्िी िोिे. 
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 • प्रविया क्षमता: तुमची प्रविया अवधक चांगल्या प्रकारे काम कसे करू शकते.  
 • वभन्नता: िाचकांचा दृष्ट्टीकोन आवि अनभुि यातील फरक.  
 • िाचकांचे समाधान सधुारण्यासाठी सातत्यपिूथ, अंदाि करण्या योग्य प्रविया 

सवुनस्श्चत करिे. 
 • वसक्स वसग्मासाठी आरेखन: ग्रािकांच्या गरिा आवि प्रविया क्षमता पिूथ 

करण्यासाठी आखिी करिे.  
 6σ चे मखु्य घटक - 
 िाचकांच्या गरिा, त्यासाठी लागिारी गिुित्ता, मवॅरक्स आवि प्रवियेतील 

कमथचाऱ्यांचा सिभाग आवि सतत सधुारिा िे वसक्स वसग्मा प्रवियेतील 
सधुारिांचे मखु्य घटक आिेत. वसक्स वसग्माचे तीन प्रमखु घटक आिेत - 

 1.िाचकांचे समाधान. 
 2. प्रविया समिनू घेिे आवि त्यासाठी पवरभावषत करिे आवि मेवरक्स आवि 

मेिरची व्याख्या करिे. 
 3. संघ बांधिी आवि कमथचाऱ्यांचा समािेश. 
  वसक्स वसग्मासाठी सिथ कमथचाऱ्यांचा समािेश असिे खपू मित्िाचे आिे. सिथ 

कमथचाऱ्यांचा सिभाग िाढवििे, कमथचाऱ्यांना कामाबिल पे्रवरत करिे आवि 
िाचकांचे समाधान करण्याची क्षमता यािर लक्ष कें वद्रत करण्यासाठी संधी तयार 
करिे आिश्यक आिे. 

 6σ चे फायदे: - 
 - पनु्िा पनु्िा तेच काम करण्यासाठी येिाऱ्या खचािर वनयंरि  
 - दैनंवदन कायातील अकायथक्षमता. 
 - असमाधानी िाचक  
 उणिष्ट: - 

 वसक्स वसग्माचा एकंदर उिेश ग्रािकांना त्याच्या दिेदार सेिांद्वारे संतुष्ट्ट करिे िा 
आिे. 

 • गिुित्तापिूथ सेिांद्वारे िाचकांचे समाधान वनस्श्चत करिे. 
 • गं्रथालयातील प्रत्येक गोष्ट्टींचा िापर वनस्श्चत करिे.  
 • िापरकत्यांच्या समाधानाची पातळी वनस्श्चत करिे. 
 संशोधन काययप्रिाली: - 

अन ुक्र प्रकार  संशोधन पद्धती 

१ संशोधन प्रकार ििथनात्मक 

२ संशोधन वडझाइन अन्िेषि 

३   नमनुा यादृस्च्छक 

४ एकूि िाचक १२०० िापरकते 

५ नमनुा वनिड ५५० िापरकते 

  
 साणित्य समीक्षा – 
 अँटनी, विि ू आवि इतर (२००७), सेिा संस्त्थांमध्ये वसक्स वसग्मा: फायदे, 

आव्िाने आवि अडचिी, याविषयी असलेले सामान्य समि, अनभुििन्य 
वनरीक्षिे आवि त्यातील मित्िाचे घटक यात नमदू केले आिे. या पेपर मध्ये कािी 
सामान्य आव्िाने, अडचिी, सामान्य समि आवि सेिा उद्योग या मध्ये वसक्स 
वसग्मा लाग ू करताना येिाऱ्या समस्त्या स्त्पष्ट्ट केल्या आिेत.  या पसु्त्तकातील 
अभ्यासाचे पवरिाम दशथवितात की यकेूमधील बिुसंख्य सेिा संस्त्था केिळ तीन 
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िषांपासनू वसक्स वसग्मा उपिमात गुंतलेल्या आिेत. के्षरांची सरासरी वसग्मा 
पातळी 2.8 वसग्मा पातळी (अंदािे 98,000 DPMO) आिे. व्यिस्त्थापन 
बांवधलकी, ग्रािकांचा सिभाग, व्यिसाय धोरि, संस्त्थात्मक पायाभतू सवुिधा, 
प्रकल्प व्यिस्त्थापन कौशल्ये आवि वसक्स वसग्मा पद्धतीचे आकलन िे यशस्त्िी 
पवरचय, विकास आवि विकासासाठी सिात मित्त्िाचे घटक आिेत. 

 वगटलो, िॉिडथ एस., (२००९), लीन वसक्स वसग्मा व्यिस्त्थापन कौशल्ये अिांवछत 
कचऱ्याचे कारि समिण्यास मदत करतात, प्रत्येकाच्या काम करण्याच्या 
स्त्िरूपात असलेला फरक या गोष्ट्टींिर यात भर वदलेला आिे. लेखक सेिेतील 
LSS अनपु्रयोगांसाठी अनेक उदािरिे सादर केले आिे िसे उत्पादन के्षर. पसु्त्तक 
पाच प्रकरिांमध्ये विभागलेले आिे. पविला अध्याय म्िििे कामाचा उिेश. दसुरा 
अध्याय पे्ररिा आिे, वतसरा अध्याय म्िििे कामाची पवरस्स्त्थती. चौथा अध्याय 
म्िििे ितथन आवि प्रत्येकाचे परस्त्परांशी असलेले संबंध, पाचिा अध्याय 
समारोपािर आिे. िे पसु्त्तक एक उत्कृष्ट्ट स्त्रोत आिे. िे चांगले संदर्मभत आिे, 
िाचण्यास सोपे आिे. 

 तक्ता १. णर्वद्यमान भौणतक सणुर्वधा र्वापरकत्यांचे समाधान - 

क्र. णक्रया टक्केर्वारी 

१ िाचन कक्षात परेुशा खचु्या आवि टेबल ४०%(२२०) 

२ िीि आवि  प्रकाश २०%(११०) 

३ वपण्याचे पािी २८%(१५४) 

४ सरुक्षा ७%( ३८.५) 

५ शौचालय सवुिधा ५%( २७.५) 

 ६ एकूि १00% 

  
 एकूि वनयवमत िापरकते ५५० आिेत. िाचन कक्षा संदभात ४० % उपयोिकांनी 

खचु्या आवि टेबल संदभात समस्त्या मांडल्या.  विद्यापीठात शौचालय आवि 
वपण्याच्या पाण्याशी संबंवधत समस्त्या आिेत पि त्या फार कमी आिेत. िीि 
आवि प्रकाश तसेच आिािाचा रास िी विद्यापीठातील समस्त्या आिे. परंतु त्यािर 
उपाय काढले आिे, त्यासाठी प्रत्येक मिाविद्यालयाच्या उपयोिकांसाठी बसण्याची 
िेगळी व्यिस्त्था करण्यात आलेली आिे. कािी वनयम कडक करण्यात आले 
त्यामळेु या गोष्ट्टीिर तोडगा काढण्यात आला आिे.  सरुक्षेसंदभात असलेल्या 
अडचिीिर मात करण्यासाठी सरुक्षा रक्षकांची व्यिस्त्था करण्यात आलेली आिे.       

 तक्ता २. कमयचाऱ्यांची पारता 

क्र. णक्रया टक्केर्वारी 

१ पीएच.डी २%(११) 

२ पदव्यतु्तर पदिी ४८%(२६४) 

३ बचॅलर वडग्री ३२%(१७६) 

४ अंडर ग्रजॅ्ज्यएुट १५%(८२.५) 

५ इतर ३%(१६.५) 
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६ एकूि १00% 

  
 या गं्रथालयात २% कमथचारी पीएच. डी पिूथ करीत आिेत.  पदव्यतु्तर पदिी 48% 

कमथचाऱ्यांनी पिूथ केलेली आिे.  ३२% कमथचाऱ्यांनी बी.वलब वडग्री पिूथ केली 
आिे आवि ते पदव्यतु्तर पदिी घेत आिेत. १५% पदिीधर आिेत आवि वशपाई 
१२िी उत्तीिथ आिेत. 

 तक्ता ३. गं्रथालय सेर्वांची उपलब्धता – 

क्र. णक्रया टक्केर्वारी 

१ माविती सेिा प्रदान करिे ३४%(१८७) 

२ संदभथ सेिा असिे १५%(८२.५) 

३ ऑनलाइन मावितीमध्ये प्रिेश असिे २८%(१५४) 

४ इंटरनेट सेिा असिे (िायफाय) २०%(११०) 

५ सादर केले लायिरी ऑटोमेशन ३%(१६.५) 

६ एकूि १00% 

  
 सिथ िापरकते यांना गं्रथालयाचे वनयम आवि कायदे सांवगतले ि त्यांनी त्यांच्या 

अभ्यासाच्या िेळी समिनू घेतले आिेत. िेव्िा त्यांना मावितीची आिश्यकता 
असते तेव्िा ते िेबसाइटिरील गं्रथपाल िा पयाय िापरतात. गं्रथालयाद्वारे प्रदान 
केलेल्या आिश्यक मावितीपिूथ संदभथ सेिा वदल्या िातात. ऑनलाइन दस्त्तऐिि 

वितरि सेिा देखील प्रदान केल्या िातात. इंटरनेट सेिा म्िििे िायफाय सेिािी 
विद्यार्थ्यांना वदली िाते. गं्रथालयाच्या िाचन कक्षात िायफाय सेिा आिे. ई 
लायिरीमध्ये डीस्त्पेस वडविटल वरपॉवझटरी देखील उपलब्ध आिे. गं्रथालय पिूथपिे 
स्त्ियंचवलत आिे. कोिा सॉफ्टिअेर अवभसरिासाठी िापरले िाते.  

 तक्ता ४. खरेदी केलेले णनयतकाणलक /डेटाबेस/आञार्वली – 

क्र. णक्रया टक्केर्वारी 

१ सदस्त्यत्ि घेतलेले िनथल्स १०%(५५) 

२ सदस्त्यत्ि घेतलेले डेटाबेस ४%(२२) 

३ कन्सोर्मटया / आंतरगं्रथालयीन सेिा ३२% (१७६) 

४ ई-लायिरी २०%(११०) 

५ KOHA सॉफ्टिेअर (स्त्ियंचवलत) ३४%(१८७) 

६ एकूि १00% 

  
 एकूि ५०० वनयतकावलक घेतले िातात आवि डेटाबेसेसचे सदस्त्यत्ि घेतले 

आिे. विद्यापीठातील आंतरगं्रथालयीन सेिा अंतगथत ४% विवभन्न गं्रथालये 
एकमेकांशी अंतगथत िोडलेली आिेत. एकूि प्रवतसाद ३२% आिेत. ई 
वनयतकालीत देखील उपलब्ध आिे आवि Dspace वडविटल भांडार देखील 
उपलब्ध आिे. अवभसरि प्रवियेत KOHA सॉफ्टिेअर िापरले िाते. या प्रवियेत 
िाचनालयातील कमथचाऱ्यांसि िापरकत्यांचािी िेळ िाचतो. त्यात डॉ. रंगनाथन 
यांचा चौथा कायदा पिूथ िोतो आवि उिेश पि सफल िोण्यास मदत िोते.  
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 गं्रथालयाच्या संकल्पना आणि गं्रथालयामध्ये ६σ कसे र्वापरारे्व - 
 गं्रथालय म्िििे पसु्त्तकांचा संग्रि आिे िो एखादी व्यक्ती आपल्या ज्ञान आवि 

मावितीच्या प्रगतीसाठी िाच ू शकते. िरील उिेशांच्या पतूथतेसाठी सरुुिातीला 
गं्रथालयाने व्यक्तीच्या गिृ गं्रथालयाचे स्त्िरूप घेतले. आिबूािचेू शेिारी, वमर 
आवि इतर व्यक्ती पसु्त्तके िाचण्यासाठी आवि घरच्या गं्रथालयात परत 
िाण्यासाठी िाऊ शकतात. त्यामळेु मोठ्या गािांमध्ये आवि शिरांमध्ये 
सािथिवनक गं्रथालयांची कल्पना अस्स्त्तत्िात आली. मखु्यतः चवॅरटेबल रस्त्ट ककिा 
नगरपावलका संस्त्थेद्वारे नागवरकांच्या िाचनाची सोय करून देत िोते.  शाळा, 
मिाविद्यालये, रुग्िालये, िैज्ञावनक संस्त्था, सरकारी संस्त्था आवि दतूािास यांनीिी 
िाच विचार मांडला. उदा. बॉम्बे एवशयावटक लायिरी, कलकत्ता येथील नशॅनल 
लायिरी, नशॅनल अचीव्ि, म्यवुझयम इ. 

 भारतीय गं्रथालय चळिळीचे िनक डॉ. एस. के. रंगनाथन यांच्या िस्त्ते गं्रथालय 
व्यिस्त्थापनाला निे िळि वमळाले. लायिरी व्यिस्त्थापनात िांती घडिून 
आिली. गं्रथालयाच्या िैज्ञावनक व्यिस्त्थापनाच्या निीन पद्धतींचा पवरचय करून 
वदला. ज्ज्यामध्ये आिश्यक पसु्त्तके आवि िाचन सावित्य खरेदीचे वनयोिन करिे 
आवि त्यांना सिि आवि िलदपिे िाताळता याि े म्ििनू कल्पनारम्य पद्धतीने 
स्त्टॉक करिे समाविष्ट्ट िोते. 

 िी पद्धत देशातील अनेक गं्रथालयांनी अिलंबली असली तरी, काळाच्या ओघात 
आवि आधवुनक गरिा आवि गं्रथालय व्यिस्त्थापनातील विकासाच्या अनषंुगाने 
अवधकावधक गुंतागुंतीच्या पवरस्स्त्थतीत निीन समस्त्या ि अडचिी िाचनालयाच्या 
कामकािात िाििू लागल्या. मित्त्िाचे म्ििनूच, गं्रथालयाचे व्यिस्त्थापन सलुभ 
आवि अवधक कायथक्षमतेने करण्यासाठी, ते विकवसत करण्याची आिश्यकता 
आिे. येथे, वसक्स वसग्माची तत्त्िे अनेक पायािर व्याििावरक िेतूंसाठी फायदेशीर 
आवि उपयकु्त आिे असे आढळून आले आिे.  

 वसक्स वसग्मा पद्धतीमध्ये साधारिपिे पाच टप्पे असतात. पवरभावषत करा, मोिा, 
विश्लेषि करा, सधुारिा करा, वनयंरि-(DMAIC). 

 १. व्याख्या -   आर्मथक संसाधने वकती प्रमािात उपलब्ध आिे, त्यासाठी एक 
पातळी वनस्श्चत करायची आिे आवि गं्रथालयाच्या िाढीसाठी बेंचमाकथ  सेट 
करायचा आिे ककिा विद्यमान गं्रथालय वकती प्रमािात आिे िे शोधनू काढायचे 
आिे. िरीलप्रमािे आवि ग्रािकाची आिश्यकता, ग्रािक बांवधलकी आवि 
प्रविया प्रिािाचा नकाशा वनस्श्चत करण्यासाठी या पद्धतीचा िापर करण्यासाठी 
वसक्स वसग्मा पद्धत रुिििे.  

 २. मापन - िे उविष्ट्ट साध्य करण्यासाठी, गं्रथालय व्यिस्त्थापनाच्या विद्यमान 
प्रिालीतील दोष शोधिे आिश्यक आिे. वशिाय, िर कािी दोष नसतील ककिा 
कोितेिी दोष असतील तर, विद्यमान प्रिालीमध्ये चांगले पवरिाम आवि 
पवरिामांसाठी सधुारिा करिे िे उविष्ट्ट आिे. प्रथम दोष दरू करून आवि अवधक 
चांगल्या आवि अवधक प्रभािी पद्धतींद्वारे त्यांचे वनराकरि करून आवि 
गं्रथालयाच्या व्यिस्त्थापनासाठी निीन, व्याििावरक आवि प्रभािी पद्धती सादर 
करिे.  

 ३. णर्वश्लेषि-विविध स्त्रोतांकडून गं्रथालयाच्या उपलब्ध असलेल्या मावितीचे 
विश्लेषि करिे, दोष, कमतरता आवि समोर आलेल्या चांगल्या गोष्ट्टींचा िापर 
करून त्याची सारिी करिे आवि त्यांची पडताळिी करिे, गं्रथालयाच्या 
विकासासाठी आवि चांगल्या िापरासाठी आवि अंमलबिाििी करण्यासाठी 
वनष्ट्कषापयंत पोिोचण्यासाठी मावितीची चाचिी करिे. 

 ४. सधुारिा करा - विद्यमान गं्रथालय व्यिस्त्था आवि व्यिस्त्थापन 
सधुारण्यासाठी निीन मागथ आवि वशष्ट्टाचार शोधनू काढून. ज्ज्यांना त्यांची गरि 
आिे त्यांच्यासाठी सलुभ, कायथक्षम, िलद सेिा परुिण्यासाठी िास्त्तीत िास्त्त 
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शक्य मयादेपयंत आदशथ बनििे आवि िे गं्रथालय वसक्स वसग्मा व्यिस्त्थावपत 
करतात त्यांच्यासाठी िी अवभमानाची बाब असेल. 

 ५. णनयंरि - सधुारिा झालेल्या गोष्ट्टींचे वनरीक्षि करिे, सधुारिा सांस्ख्यकीय 
मोििे, मलू्यांकन, पवरिामकारकता आवि आिश्यक समायोिन करिे. 
कोित्यािी के्षरात आवि त्यािूनिी अवधक गं्रथालय व्यिस्त्थापनात सधुारिा िी 
एक सतत िोत असिारी प्रविया आिे ज्ज्यासाठी आधीच केलेल्या सधुारिा आवि 
भविष्ट्यात कराियाच्या सधुारिांचे मोिमाप करून प्रगतीचे वनरीक्षि करिे 
आिश्यक आिे. पवरिामकारकतेचे मलू्यांकन करण्यासाठी आवि आिश्यक 
समायोिन करण्यासाठी सांस्ख्यकीय पद्धती िापरून विकास आवि सधुावरत 
पवरिाम िोते. 

 मळू 
 कारि ओळखा  
 ---------------------------------------------------------------------------------

------------------- 
  सधुारात्मक कृती 
 ओळखा & 
 अंमलबिाििी   
 -------------------------------------------------- ------------------------------

-------------------- 
 अभ्यासाचे णनरीक्षि आणि मित्त्र्व: - 
 िी प्रिाली प्राध्यापक, विद्याथी आवि इतर संशोधकांच्या फायद्यासाठी आिे.  

समाधानकारक, िेळेिर आवि तत्पर सेिा देण्यासाठी गं्रथालय व्यिस्त्थापन, 
देखरेख आवि प्रगती साधण्यात सध्याची पवरस्स्त्थती आवि त्यात येिाऱ्या 
अडचिी आवि समस्त्यांचा अभ्यास करते. नंतर गं्रथालयाच्या िापरादरम्यान 

उद्भििाऱ्या समस्त्यांमळेु िरील गं्रथालय सेिा प्रदान करण्याच्या सधुारिेचा विचार 
केला िातो. िेव्िा समस्त्या आवि अडचिींचे वनराकरि स्त्पष्ट्ट िोते, तेव्िा 
सधुारिेचे सतत विचार वदसतात.  िे उपाय आवि सधुारिा स्स्त्थर आवि 
पद्धतशीरपिे लाग ूआवि अंमलात आिल्या गेल्या की विकास िोतो.  यािरून, 
अभ्यासाचे मित्त्ि वदसनू येते की, यामळेु गं्रथालय व्यिस्त्थापनामध्ये सिोत्कृष्ट्टता 
वदसनू येते आवि त्याच बरोबर गं्रथालयातील सिांना या प्रवियेमध्ये सामािून घेता 
येते. प्रत्येक उपयोिकाचे आपि देत असलेल्या सेिांमधनू समाधान करता येते. 

 णनष्कषय: - 
 चांगल्या गं्रथालयाचा अंवतम उिेश म्िििे प्रत्येक पसु्त्तकासाठी योग्य िाचक 

आवि योग्य वठकाि असिे िा आिे. तर, अंवतम विश्लेषिात, वसक्स वसग्मा 
मित्त्ि, पद्धतशीर, एकास्त्मक, सिांसमोर येिारे, पसु्त्तकांची सावित्य व्यिस्त्था 
आवि गं्रथालयातील इतर संबंवधत उत्तमोत्तम सिथ गोष्ट्टींच्या समाधानासाठी प्रयत्न 
करिे िे सिा वसग्माचे उविष्ट्ट नमदू केले आिे. सिथ िेळी िी पद्धत िापरून रोिचे 
काम सोपे, सोयीस्त्कर आवि िलद करिे कसे शक्य िोते िे सांवगतले आिे. 
बेंचमावकंगचा िापर करून समस्त्या विश्लेषि आवि बाह्य-उन्मखु सिोत्तम सराि 
दृश्य िा सिा वसग्मा पद्धतीचा एक नाविन्यपिूथ िापर करता येतो. DMAIC 
दृष्ट्टीकोनामळेु कोित्यािी दैनंवदन कामामध्ये लक्ष कें वद्रत करून सधुारिा 
करण्यात आले आिे. कमी कालािधीत दोषांमध्ये सातत्यपिूथ पायरी कपात केली 
गेली. तथावप, िर गं्रथालयाने सिथतोपरी प्रयत्न केले आवि िळुिारी पायाभतू 
सवुिधा आवि संसाधने विकवसत केली तर वसक्स वसग्मा कामवगरी साध्य करिे 
अशक्य नािी. मुंबईतील डब्बािाल्यांना अन्न वितरिात सिा वसग्मा कामवगरी 
सवुनस्श्चत करता आली तर इतर गं्रथालयांनी अश्या पद्धतीने माविती आवि 
कल्पना पोिोचिण्यासाठी वसक्स वसग्मा पातळी गाठण्यासाठी प्रयत्न केले 
पावििेत. िापरकत्यांच्या गरिा आवि अपेक्षांचे समाधान िोिे गरिेचे आिे.  6σ 

उपाय काय आहेत? सर्वोत्तम उपाय काय 

आहे? 

काय अडचण आहे 

? 

कारण काय आहे? 
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मळेु ते शक्य झाले आिे. सिथ कमथचारी कामाची प्रविया सधुारण्यात गुंतलेले 
असतात.  सिथ कमथचारी व्यिस्त्थापनासाठी समर्मपत आवि िचनबद्ध अशी िी 
पद्धत आिे. गं्रथालयामध्ये एकसंघ िोऊन काम करिे आिश्यक आिे. िेव्िा 
आपि 6σ िापरतो, तेव्िा समस्त्या सोडिण्याची क्षमता िाढिली िाते िे या 
अभ्यासातनू समोर आले आिे. 

 संदभय: - 
 ॲलन, फनथ सी., (1993), बेंचमावकंग: माविती व्यािसावयकांसाठी व्याििावरक 

पैल,ू विशेष गं्रथालये. प.ृ१२३-१३०. 
 अमेवरकन लायिरीयन असोवसएशन, (1983), द एएलए ग्लोसरी ऑफ लायिरी 

अँड इन्फॉमेशन सायन्स, वशकागो.  
 अँटनी, विि ू आवि इतर, (२००७), सेिा संस्त्थांमध्ये वसक्स वसग्मा: फायदे, 

आव्िाने आवि अडचिी, सामान्य समि, अनभुििन्य वनरीक्षिे आवि सक्सेस 
फॅक्टसथ, इंटरनशॅनल िनथल ऑफ क्िावलटी अँड वरलायवबवलटी मनेॅिमेंट, खंड 
२४(३), पान नं. २९४-३११.  

 अरोरा, आर.एल. आवि लेखी, रेिकुा, (१९९८), लायिरीतील बदलत्या 
पवरस्स्त्थती आवि व्यिस्त्थापन, ४४व्या आयएलए कॉन्फरन्सचे पेपसथ, चंदीगड, ५ 
नोव्िेंबर १९९७, आयएलए: निी वदल्ली. प.ृ१५३-१६१. 

 ॲटवकन्सन, वफवलप ई., (१९९३), संस्त्कृतीत बदल वनमाि करिे: यशस्त्िी 
टीक्यएूम (TQM), मद्रास उत्पादकता पे्रस प्रा. वल. 

 बस,ू कराबी, (२८-३१ वडसेंबर, १९९९), माविती तंरज्ञान व्यिस्त्थापन; साधने 
आवि तंरे, xxii पवरषदेचे पेपसथ, आग्रा, IASLIC, कलकत्ता. प.ृ१२५-१२९. 

 िॉफी, पीटर, केट, कॉकलग आवि मसॅ्क्सन, मेकलग, (१९९३), गिुित्ता व्यिस्त्थापन: 
एक विद्यापीठ दृष्ट्टीकोन, एएसएलआय माविती, २१ िनू, १९९३. प.ृ २४६-२४८. 

 ि,ू गे्रग आवि िॉिेस, रॉड, (२००६), वसक्स वसग्मा, निी वदल्ली, टाटा मकॅग्रॉ-
विल. 

 देशमखु, सी.डी., (१९५८), भारतातील विद्यापीठ गं्रथालय प्रिाली, निी वदल्ली, 
स्त्टवलंग पे्रस. 

 दबेु, योगेंद्र पी., (२ िनू २००३), माविती व्यिस्त्थापनातील निीन आव्िाने आवि ई 
लवनंग इन द एि ऑफ ग्लोबलायझेशन: इश्य ू अँड अपॉच्युथवनटीि, लायिरी 
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 वगटलो, िॉिडथ एस. अँड अदसथ, (२००६), ग्रीन बेल््स अँड चसॅ्म्पयन्ससाठी वसक्स 
वसग्मा वडझाइन., निी वदल्ली, पीअरसन पस्ब्लकेशन. 

 वगटलो, िॉिडथ एस., (२००९), सिा वसग्मा व्यिस्त्थापन कौशल्ये, टेलर आवि 
फ्रास्न्सस गटासाठी मागथदशथक. एलएलसी. 

 गडु, काटथर व्िी., (१९७३), वडक्शनरी ऑफ एज्ज्यकेुशन, -३ री आितृ्ती, न्ययूॉकथ  
मकॅग्रा विल. 

 वग्रवफर्थ्स, डेस्व्िड एन., (१९९५), दिेदार िातािरिात व्यिस्त्थापन, निी वदल्ली, 
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 गपु्ता, वदनेश कुमार आवि िैन, एस. एल., (१९९६), निीन आर्मथक यगुातील 
गं्रथालय आवि माविती कें दे्र, एक वििंगािलोकन, िेराल्ड ऑफ लायिरी 
सायन्स,३५(िानेिारी-एवप्रल-१-२). 
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एक्सेल बकु प्रकाशन. 
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वसग्माचा िापर', व्यिस्त्थापकीय माविती भाग १. 
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नकॅ मलूयांकन आवि गं्रथालयांची भवूमका  
वितेश गोपाळ विजिासी 

गं्रथपाल, 
के.ए.के.पी  संस्थेचे वाणिज्य आणि णवज्ञान महाणवद्यालय, जळगाव 

 

पार्शिवभमूी : उच्च णिक्षि देिाऱ्या िैक्षणिक संस्थांना अध्यापन आणि संिोधन 
कायासाठी एक अनकूुल असे वातावरि उपलब्ध करून देिे आवश्यक आहे ज्यातनू 
णवद्याथी  ,णिक्षक आणि संिोधकांना यांना मदत होईल .स्थांना चांगल्या िैक्षणिक सं
सेवा आणि सणुवधा उपलब्ध करून देण्यास प्रवतृ्त करण्यासाठी देिांतगगत अनेक 
आयोग आणि मंडळ हे िालेय स्तरापासनू तर णवद्यापीठ स्तरापयंत कायगरत आहे .

National Assessment and Accreditation Council ( NAAC  )व्दारे देखील उच्च 
कीयणिक्षि देिाऱ्या सवग िास ,खाजगी ,णनमिासकीय संस्थांचे मलू्यांकन करून श्रेिी 

प्रदान करण्याात येते जेिेकरून त्या िैणक्षिक संस्थाव्दारे णदल्या जािाऱ्या सेवा ,
सणुवधा आणि अध्यापन व संिोधन कायाची गिुवत्ता आखली जाते .या लेखाच्या 

माध्यमातनू नकॅ मलू्यांकन कायग पद्धती आणि यात असलेली गं्रथालयांची मणूमका 
याचा णचणकत्सक अभ्यास करण्यात आला आहे . 

शोध संज्ञा : नकॅ मलू्यांकन  ,गं्रथालय वाचन साणहत्य संग्रह ,गं्रथालय पारंपणरक व  
नवपारंपणरक सेवा.  

संशोधन पद्धती  :सदर लेख नकॅ सणमतीच्या प्रत्यक्ष मेटी आणि मलू्यांकनाच्या 
स्वानमुव आणि इतर गं्रथपालांच्या मलुाखतीतनू णमळालेल्या माणहतीच्या आधारावर 

तयार करण्यात आला असनू यासाठी विगनात्मक संिोधन पद्धतीचा वापर करण्यात 
आला आहे. 

प्रस्तािना : उच्च णिक्षि संस्था आणि त्यात णदल्या जािारे णिक्षि  ,सेवा आणि 
सणुवधा ह्या उत्तम दजाच्या आणि काळानरुूप असल्यास त्याचा फायदा फक्त णिक्षि 

घेत असलेल्या णवद्यार्थ्यांनाच होतो असे नाही यातनू चांगले संिोधन णनमाि करता येते ,
रोजगार णनर्ममती करता येते ,सामाणजक आणि आर्मथक के्षत्रात योगदान देता येते  ,

समाजातील णवणवध समस्यांचे णनराकरि करता येते ,िासनाच्या योजनांची 
अंमबजाविी करता येते . णिक्षि देिाऱ्या संस्थांची अिा णवणवध जवाबदारी उच्च

लक्षात घेवून नकॅ मलू्यांकनात अध्ययन -अध्यापन ,संिोधन ,कौिल्य आधाणरत 
उपक्रम ,व्यक्क्तमत्व आणि कौिल्य णवकास ,सामाणजक उपक्रम ,रोजगार णनर्ममती 
उपक्रम ,ला णवणवध संस्थांचे सामंजस्य करार अिा णवणवध पैलूंना उजाळा देण्यात आ

आहे .एकंदरीत फक्त णिक्षि घेिारे णवद्याथी न घडवता अिी णपढ ाी घडवावी ज्यातनू 
एक जबाबदार व्यक्ती घडणवण्यास मदत होईल अिा िैक्षणिक संस्था णनमाि झाल्या 
पाणहजे असे उदे्दि देखील नकॅ मलू्यांकन करतांना तपासले जाता .नकॅ मलू्यांकन 
पद्धतीत  िैक्षणिक के्षत्रातील णवणवध आयाम आणि त्यांची काये तपासली जातात त्यात 
एक मखु्य आयाम हा िैक्षणिक संस्थेचे गं्रथालय देखील आहे .तथाणप गं्रथालय हे 

आधीपासनूच णिक्षिाचा आधारस्तंम ककवा कें द्रकबद ूराणहले आहे . नकॅ मलू्यांकन असो 
वा िैक्षणिक संस्थांची गिुवत्ता या दोन्ही साठी पणरपिूग गं्रथालय असिे आवश्यक 
आहे  .पणरपिूग गं्रथालय हा िब्द कदाणचत कठीि आ हे परंतु याची आवश्यकता आहे .

या संपिूग लेखात याची प्रणचती णदसते .णदवसेंणदवस सवग के्षत्रात प्रगती होत आहे .माणहती 
आणि तंत्रज्ञानाच्या यगुात तर प्रगतीचा हा वेग फारच वाढलेला णदसतो आणि याचा 

थालय के्षत्रात देखील णदसनू येतोपणरिाम गं्र .गं्रथालये आता आपल्याला आध ाुणनक 
स्वरूपात बदलल्याचे णदसनू येते  .प्राचीन काळात अक्स्तत्वात आलेली गं्रथालये आता 
त्यांच्या णनर्ममतीच्या चौर्थ्या णपढीत बदलल्याचे णदसनू येते गं्रथालयांची पणहली णपढी अिी 
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चा अमाव होताहोती ज्यात मणुद्रत वाचन साणहत्यां .यात हस्तणलणखते ,प्रिांच्या 
सालीवरील णलखाि , णिलालेख  ,धांतुंवर कोरलेले णलखाि अिा वाचन साणहत्यांचा 

समावेि होता व अिी गं्रथालये सवांसाठी उपलब्ध नव्हती राजे महाराजे ककवा 
समाजातील प्रणतक्ठठत व्यक्तीच्या घरात ,महालात ककवा धार्ममक स्थळात अिा 

गं्रथालयांची णनर्ममती केली जात होती .कालांतराने कागदाचा िोध , िाईचा िोध ,
छपाईचा िोध आणि मदु्रि कलेचा िोध लागला आणि मोठ्या संख्येत गं्रथ ककवा 
वाचन साणहत्यांची णनर्ममती करता येिे िक्य झाले आणि समाजात सावगजणनक ,

लेिैक्षणिक गं्रथालयांचे मोठे जाळे णनमाि होऊ लाग.आणि समाजात गं्रथालयांची 
आवश्यकता णनमाि होऊ लागले काळानरुाूप माणहती तंत्रज्ञानाचा िोध लागला आणि 
गं्रथालयांच्या साणहत्यांमध्ये देखील माणहती आणि तंत्रज्ञानाचा अंतमाव झाला आता 
गं्रथालयातील वाचन साणहत्य हे देखील आधणुनक स्वरूपाचे होऊ लागले आणि आज 
जे टप्पप्पयात आपि उमे आहोत त्या णठकािी फक्त वाचन साणहत्यच नाही तर 
गं्रथालयांच्या सणुवधा देखील या आधणुनक स्वरूपाच्या झाल्या आहेत आणि नकॅ 
मलू्यांकनात ह्याच गोठटींचा अतंमाव मोठ्या प्रमािात णदसनू येतो  .किा पद्धतीच्या सेवा 

आणि सणुवधा गं्रथालय माफग त णदल्या जाव्या ,थालयांचे वाचन साणहत्य समदृ्ध गं्र
करताना कोिकोित्या णनकषांचा अवलंब केला जावा  ,किा पद्धतीने गं्रथालयीन 

कायगपद्धतीची व्यवस्थापन असावे ,गं्रथालयीन व्यवहाराची नोंद किा पद्धतीने संग्रणहत 
केले जावी अिा अनेक घटकांवर नकॅ मलू्यांकनात मोठ्या प्रमािात मर णदले गेल्याचे 

जािवते  .तर जािनू घेऊया नकॅ मलू्यांकनात गं्रथालयांचे योगदान सणवस्तर णरत्या 
जािनू घेऊ त्या अगोदर थोडक्यात देखील समजनू घेवूया. 

राष्रीय मलूयांकन आवि प्रमािन पवरषद (नकॅ: ) ही संस्था उच्च णिक्षि संस्थांचे 
मलू्यांकन आणि मान्यता देण्यासाठी स्थापन करण्यात आली आहे . नकॅ ची स्थापना 
१९९४ मध्ये झाली होती आणि णतचे मखु्यालय बंगलोर  ,कनाटक येथे आहे.  नकॅ च्या 
मलू्यांकन प्रणक्रयेत िैक्षणिक संस्थांची कामणगरी, अभ्यासक्रमाची णनवड आणि 

अंमलबजाविी, िैक्षणिक दजा आणि मलू्यमापन, णवद्यार्थ्यांचे णनकाल, संिोधन कायग, 
मलूमतू सणुवधा आणि संसाधनांची क्स्थती, संस्था प्रिासन, आर्मथक क्स्थती आणि 
णवद्याथी सेवा यांचा समावेि होतो. 

नकॅ विविध शैक्षविक संस्थांचे मलूयांकन आठ श्रिेींमध्ये करते: 

३ .५१ – ४.०० :अ++  

३ .२६ – ३.५० :अ+  

३ .०१ – ३.२५ :अ  

२ .७६ – ३.०० :ब++  

२ .५१ – २.७५ :ब+  

२ .०१ – २.५० :ब  

१ .५१ – २.०० :क  

≤ १.५०: ड 

नकॅ च्या मलूयांकन प्रवियेत खालील मित्िपिूव गिु समाविष्ट िोतात: 
शैक्षविक गिुित्ता :अभ्यासक्रमाची रचना  ,अध्यापन पद्धती ,आणि णवद्यार्थ्यांच्या 
िैक्षणिक प्रगतीचे मलू्यमापन.  संिोधन आणि नवोपक्रम  :संिोधन कायग ,प्रकािने ,

मांची क्स्थतीआणि नवोपक्रमाच्या उपक्र.  णवद्याथी समथगन आणि प्रगती  :णवद्यार्थग यांच्या 
सेवांची गिुवत्ता  ,कणरअर मागगदिगन ,आणि णवद्यार्थ्यांच्या प्रगतीचे मलू्यमापन.  मलूमतू 
सणुवधा  :गं्रथालय ,प्रयोगिाळा ,क्रीडा सणुवधा ,आणि इतर िैक्षणिक संसाधनांची 
उपलब्धता.  संस्था प्रिासन  :ची कायगक्षमताप्रिासना ,आर्मथक व्यवस्थापन ,आणि 
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संस्थेच्या धोरिांची अंमलबजाविी. सामाणजक जबाबदारी  :समाजसेवा ,पयावरिीय 
उपक्रम ,आणि सामाणजक जबाबदारीची जािीव.  हे गिु संस्थेच्या सवांगीि 

णवकासासाठी आणि गिुवत्ता सधुारण्यासाठी महत्वाचे आहेत.  

नकॅ च्या मलू्यांकन प्रणक्रयेत गं्रथालये महत्त्वपिूग मणूमका बजावतात. गं्रथालये िैक्षणिक 
संस्थांच्या िैक्षणिक गिुवत्ता आणि संिोधन क्षमतेचे प्रणतकबब असतात. नकॅ च्या 
मलू्यांकनात गं्रथालयांच्या खालील बाबींचा णवचार केला जातो:  

संसाधनांची उपलब्धता: नकॅ मलू्यांकनाच्या दकृ्ठटकोनातनू सवात महत्वाची आणि 
पणहली बाब म्हिजे गं्रथालयात असलेल्या वाचन साणहत्यांची उपलब्धता यात मणुद्रत 
आणि अमणुद्रत स्वरूपातील असलेले क्रणमक पसु्तके  ,संदमग पसु्तके ,दरु्ममळ पसु्तके ,

णनयतकाणलके इत्यादींचा समावेि होतो तसेच ई-णरसोसेस ,आणि इतर िैक्षणिक 
सामग्रीची उपलब्धता तपासली जाते .वाचन साणहत्यांची योग्य पद्धतीने व 

आवश्यकतेनसुार मागिी तसेच त्यांचे योग्य संग्रहि  ,जतन आणि व्यवस्थापन केलेलं 
आहे की नाही हे तपासले जाते .साणहत्यांचे वगीकरि ,तणलणककरि (ओपकॅ,  वबे 

ओपकॅ  ,एम ओपकॅ ,) लेबकलग  ,सचूी आदींचा देखील यात सामवेि होतो .  

 

सवुिधा आवि सेिा: गं्रथालयांव्दारे वाचकांना णदल्या जािाऱ्या सणुवधा या 
वाचकाणममखु आहेत की नाही त्यांचा खरा उपयोग वाचकांना होत आहे की नाही हे 
देखील नकॅ मलू्यांकनाच्या महत्वाच्या बाबी पैकी एक बाब आहे. 

 वाचकांसाठी वाचन कक्षाची उपलब्धता त्यात आवश्यक संख्येनसुार बैठकीची 
उपलब्धता वाचन साणहत्य आणि इटंरनेट सणुवधा उपलब्ध आहे का हे तपासले 
जाते. वाचकांच्या वापराच्या नोंदी असिे देखील अणनवायग आहे. वाचन कक्षात 

जास्त वेळ बसावे लागते या अनषंुगाने वाचन कक्षात ककवा कक्षाला लागनूच 
मौणतक सणुवधा असिे गरजेचे आहे.  

 इंटरनेट सेवा : णवद्यार्थ्यांना ऑनलाईन पद्धतीने माणहतीचा िोध घेता येईल यासाठी 
गं्रथालयात इटंरनेट सणुवधा असिे देखील अणनवायग आहे.  

 गं्रथालय व्यवस्थापन प्रिाली : गं्रथालयातील कायात अचकूता यावी आणि 
गं्रथालयीन कमगचारी आणि वाचकांचा वेळ वाचावा यासाठी गं्रथालय व्यवस्थापन 
प्रिाली असिे अणनवायग आहे याच्या मदतीने गं्रथांची मागिी, उपाजगन आणि 
सोपस्कार प्रणकया सोपी होते. तसेच गं्रथांचे देवघेव, समासद नोंदिी, गं्रथ नोंदिी, 
गं्रथ िोध, णनयतकाणलक व्यवस्थापन, केलेल्या व्यवहारांची नोंद, दंड आकारिी, 
बारकोडींग, ताणलकीकरि, वगीकरि, खचग अहवाल, अंदाजपत्रक आदी 
कामांना गती येते.  

 वाचक सेवा : या अतंगगत गं्रथालयांद्वारे वाचकांना णदल्या जािाऱ्या णवणवध सेवांचा 
समावेि होतो. उदा. संदमग सेवा, माणहती सेवा, रेफरल सेवा, प्रचणलत जागतृ सेवा 
अिा णवणवध कायांचा समाविे होतो. यासाठी गं्रथालयांनी पवूगलक्षी णनयोजन 
करून गं्रथालयांमध्ये णवणवध णठकािी आवश्यकतेनसुार सेवा दालने णनमाि 
करावी यामध्ये पसु्तके िोधण्यासाठी आज्ञावलीच्या साह्याने ओपकॅ सणुवधा, 
नव्याने आलेल्या गं्रथ साणहत्यांचे णडस्प्पले, णनयतकाणलकांची सचूी तसेच त्यांच्यात 
आलेल्या लेखांच्या नोंदी उपलब्ध करून देिे गरजेचे आहे. गं्रथालयांच्या णवणवध 
सणुवधांची माणहती देिारे फलक देखील गं्रथालयात उपलब्ध करून देिे महत्त्वाचे 
आहे. नवीन वाचकांसाठी वाचक पणरचय उपक्रम, गं्रथालय माणहती पकु्स्तका 
असिे देखील महत्वाचे आहे. जेिेकरून वाचकांना गं्रथालय बद्दलची संपिूग 
माणहती प्राप्पत होते.  
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  ऑनलाईन संसाधनांची उपलब्धता : हाताचा वाचक हा गं्रथालयात येवून वाचन 
साणहत्य हातळण्यापेक्षा ऑनलाइन पद्धतीने माणहती िोधण्यावर जास्त मर देतो 
पणरिामी गं्रथालयांना ऑनलाइन पद्धतीने देखील वाचकांना सणुवधा उपलब्ध 
करून देिे गरजेचे आहे यासाठी णवणवध ई-संसाधनांचे सदस्यत्व, मोफत आणि 
दजेदार ही संिोधनांची उपलब्धता करून देिे गरजेचे आहे यात प्रामखु्याने 
इक्न्ललबनेट द्वारे उपलब्ध करून णदलेले Nlist, Delnet, E-Shodhsindhu, 
National Digital Library, NPTEL, E-PG Pathshala, Shodh Ganga, 
Shodh Gangotri, Swayam अिा दजेदार ई-संसाधनांची उपलब्धता असिे 
अणनवायग आहे.  

 ऑनलाइन वाचन कक्ष : पारंपणरक वाचन साणहत्य हाताळण्यासाठी ज्या पद्धतीने 
वाचन कक्षाची आवश्यकता असते त्याच पद्धतीने ई-संसाधनांची हाताळिी 
करण्यासाठी गं्रथालयांमध्ये ऑनलाईन वाचन कक्षांची देखील उपलब्धता असिे 
अणनवायग झाले आहे. या ऑनलाईन कक्षामध्ये संगिकांची उपलब्धता तसेच 
त्यांना इंटरनेटची जोड देिे महत्त्वाचे आहे. तसेच णवद्यार्थ्यांना ई-संसाधने 
हाताळण्यास सोयीचे जावे म्हिनू हेडफोन आणि स्पीकर उपलब्ध असाव.े  

 

संचालन आवि व्यिस्थापन: गं्रथालय सेवेची गिुवत्ता ही ज्याप्रमािे त्यात 
असल्येल्या संसाधनांवर णनमगर असते त्याचप्रमािे गं्रथालयाचे संचालन आणि 
व्यवस्थापन हे देखील महत्वाचे आहे  .उपलब्ध गं्रथ साणहत्यांची सयुोग्य पद्धतीने 
उपलब्धता करून देिे तसेच आलेल्या वाचकांच्या माणहतीच्या गरजा पिूग करण्यासाठी 

योग्य गं्रथालय संचालन गरजेचे आहेत यात कुिल मानव संसाधन हा घटक महत्त्वाचा 
ठरतो  .गं्रथालय ही सेवा देिारी संस्था असल्यामळेु येिाऱ्या वाचकांना योग्य पद्धतीने 
माणहती उपलब्ध करून देण्यासाठी कमगचाऱ्यांची वाचकांप्रती असलेले आचरि 

महत्त्वाचे ठरते .णहत्य हवे आहे गं्रथालयात आलेल्या वाचकाला नेमके कोिते वाचन सा
ककवा नेमकी कोिती माणहती हवी आहे व ती त्याला किी उपलब्ध होईल याची 
व्यवक्स्थत माणहती णदली जािे महत्त्वाचे आहेत व यासाठी योग्य व्यवस्थापन गं्रथालयात 
णनमाि करिे गरजेचे आहे  .उदा .वाचकांना गं्रथालयाची णनयमावली ,गं्रथालयाचे वेडे 

संदमातील माणहती, वाचन साणहत्य देवघेव पद्धती बद्दल माणहती ,गं्र थालय रचने 
बद्दलची माणहती  ,णवणवध णवमागात योग्य व्यक्तीची णनयकु्ती ,आवश्यक त्या णठकािी 

माणहती तंत्रज्ञानाचा सयुोग्य वापर ,कमीत कमी वेळेत योग्य पद्धतीने गं्रथालयाचा वापर 
वश्यक आहेकरता यावा यासाठीचे णनयोजन गं्रथालयात असिे आ .यासाठी वेळोवेळी 

गं्रथालयातील कमगचाऱ्यांना देखील प्रणिक्षि णदले जािे महत्त्वाचे आहे तसेच णवणवध 
नवनवीन तंत्रज्ञानाचा वापर गं्रथालयात करिे गरजेचे आहे . 

उपयोग आवि प्रिेश: गं्रथालयात उपलब्ध असलेले वाचन साणहत्य उपलब्ध 
असलेल्या सेवा आणि सणुवधा यांचा पिूग णनकष हा त्यांचा होिाऱ्या वापरावर 
अवलंबनू असतो नकॅ मलू्यांकनात गं्रथालयीन सेवा सणुवधांचा तसेच वाचन 
साणहत्यांचा वापर याची नोंद तपासले जाते  .ककबहुना गं्रथालयांचा वापरावर नकॅ 
मलू्यांकनात णविेष लक्ष णदले गेले आहे यासाठी णिक्षक व णवद्यार्थ्यांच्या देव -घेव 

प्रणक्रयेच्या नोंदी तपासल्या जातात .यामळेु ग्र ांथालयातील दैनंणदन अहवालाचे नोंदिी 
सवु्यवस्थेत करिे महत्त्वाचे आहे अिा नोंदिी संगिक आधाणरत असल्यास णविेष 
महत्व णदले जाते  .गं्रथालयात दरवषी खरेदी केले जािारे वाचन साणहत्य ,गं्रथालयात 

ववषगमर वाचकांनी केलेल्या दे-घेव प्रणक्रयेचे नोंद तसेच गं्रथालयात दररोज य ाेिाऱ्या 
वाचकांची संख्या यात सवांची आकडेवारी महत्त्वाची ठरते .गं्रथालय समाजातील इतर 
वाचकांना देखील सेवा प्रदान करते का ? जर करत असेल तर ही बाब गं्रथालय 
सेवेसाठी जमेची बाज ूठरू िकते आणि मलू्यांकनात णविेष महत्व प्रदान करू िकते. 
तसेच गं्रथ मेट ककवा दान स्वरूपात प्राप्पत झाले असतील त्याचाही उल्लेख आणि नोंद 
असिे अणनवायग ठरते.  
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निोपिम आवि तंत्रज्ञान: तंत्रज्ञानात होिाऱ्या सततच्या बदलामळेु गं्रथालयात 
देखील नवनवीन तंत्रज्ञानाचा वापर तसेच नवीन तंत्रज्ञानावर आधाणरत न उपक्रमांचा 
समावेि करिे आवश्यक आहे यामध्ये णडणजटल णडपॉणझटरी  ,लायब्ररी पोटगल ,

ऑनलाइन डेटाबेस णनर्ममती ,बकु्स अभ्यासक्रम इत्यादी आधणुनक नवउपक्रमांचा 
समावेि गं्रथालयांच्या कायगपद्धतीत असिे अणनवायग झाले .यापढेु जाऊन गं्रथालयात 

रे सेवा उपलब्ध करून देिे गरजेचे झाले आहेत आता आर्मटणफणियल इटेंणलजन्स द्वा
याचे माध्यमाने वाचकांना अणत जलद गतीने सेवा उपलब्ध करून देिे िक्य होते .

गं्रथालयात वापरल्या जािाऱ्या नव उपक्रमात क्यआूर कोड चा वापर ,यजुर ट्रकेकग 
णसस्टीम ,बकु ड्रॉप बॉक्स  ,णकऑक्स मिीन ,बारकोड रीडर ,आर.एफ.आय.डी 

लॉजीटेक्नॉ ,मोबाईल ॲक्प्पलकेिन ,मोबाईल ओपकॅ ,आर्मटफ णािल इंटेणलजन्स टूल्स ,
रोबोणटक्स सणुवधा (सध्या प्राथणमक स्तरावर कायगरत आहे )अिा आधणुनक तंत्रज्ञानाची 

जोड  गं्रथालयांना प्राप्पत झाली आहे. आधणुनकतेच प्रमािे पारंपाणरकतेवर देखील नकॅ 
मलू्यांकनांचा मर आहे यामध्ये गं्रथ नोंद वहीचे सयुोग्य णलखाि  ,गं्रथांची क्स्थती  आणि 
बायकडग सणुवधचेी उपलब्धता  ,णनयतकाणलक व्यवस्थापन ,बाउंड वॉल्यमूची णनर्ममती ,
दरु्ममळ गं्रथांचे संग्रहि आणि जतन या सवग बाबींचा समावेि केला जातो .  

वनष्कषव : उच्च णिक्षि संस्थेच्या मलू्यांकनासाठी नकॅ ही सवोच्च सणमती असनू या 
सणमतीच्या मलू्यांकनात गं्रथालयांना देखील णविेष महत्त्व णदले गेले आहे आणि या 
मलू्यांकनात गं्रथालयांना आपले अक्स्तत्व णनमाि करायचे असेल तसेच मलू्यांकनाच्या 
श्रेिीमध्ये सधुारिा करायची असेल तर पारंपणरक ते प्रमािेच आधणुनक सेवा 
सणुवधांवर गं्रथालयांनी मर देिे आवश्यक आहे तसेच गं्रथालयांचे व्यवस्थापन आणि 
वाचकांचे समाधान या सवांमधील कायग हे सवु्यवस्थेत पद्धतीने पार पाडिे महत्त्वाचे 
ठरते .नकॅ मलू्यांकनामळेु ज्या पद्धतीने महाणवद्यालयाचे ककवा उच्च णिक्षि देिाऱ्या 
संस्थेचे नावलौणकक वाढते त्याचप्रमािे मलू्यांकन प्रणक्रयेत जर गं्रथालयांनी आपले 
योगदान णदले तर गं्रथालयांची आणि गं्रथालयीन कमगचाऱ्यांची देखील नावलौणकक 

वाढले जाऊ िकते म्हिनू मलू्यांकनात सामोरे जाताना गं्रथालयांनी वरील सवग 
घटकांचा समावेि आपल्या कायगपद्धती केला पाणहजे. 
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